SLA, LoopiaVPS

Servern overvakas dygnet runt med
automtiskt larm till tekniker under
beredskap.

Vid felanmalan dar fel inte ligger inom
Loopias ansvarsomrade debiterar vi
1499:- inkl moms per pabérjad timme.

Loopia arbetar for att
Internetférbindelsen och hardvaran
alltid ska fungera och skulle nedtid
intraffa pa grund av detta ersétts du
genom att din abonnemangsperiod
forlangs med samma tid.

Loopia forbinder sig att via e-post

eller vara webbplatser informera om
planerat underhall av nitverk och
system rorande tjansten. Informationen
skall goras tillgidnglig senast tva dagar

innan underhallets planerade start.
Planerat underhall rdknas ej som nedtid.

Vid nedtid av tjinsten utgar erséttning
per nedanstéende tabell forutsatt att
kund kontaktar oss skriftligen senast 30
dagar efter felet ar atgardat. Ersattning
sker endast om kund betalat sina
fakturor till fullo for de tjanster kund
anvander hos Loopia, samt att Loopias
allménna villkor for tjansterna kund
anvander skall foljas.

Ersattning vid nedtid gillande
Internetforbindelse, infrastruktur
eller hardvara kan inte kombineras.
Den faktiska nedtid fér anviandaren
av tjansten ar den nedtid erséttning
grundas pa. Denna ersittning kan ej
kombineras med annan ersattning.

Installelsetid (maximal tid till paboérjad felsékning efter felanmalan)

Support
Felanmélan
Aktivt atgardsforsok hardvara

Aktivt atgardsforsok virtuell server
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E-post: info@loopia.se
Hemsida: www.loopia.se

Erséttningen kan inte pa nagot sétt
kombineras med andra former av
garantier.

Hogsta mojliga ersittning 4r 100 % av
den tid tjansten inte fungerat och kan
aldrig 6verstiga det vardet. Ersidttningen
géller ej storningar i kundens
applikationer.

Garantier giller ej vid andra former av
storningar som t ex vid problem med
operativsystem, mjukvara eller kod som
kan skapa nedtid. Garantierna giller ej
heller vid storningar som ligger utanfor
Loopias kontroll, t ex vid problem hos
andra operatorer som gor att din tjanst
ej ar tillganglig for alla.

8-19 vardagar, Ovrig tid
11-15 helger
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